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Steuerexperten im Test

BESTENS BERATE

Den richtigen Berater finden? Der grofBe
Test von FOCUS-MONEY zusammen mit
dem Europaischen Institut fir Steuerrecht
und Betriebsprifern gibt Hilfestellung

Steuerberater:
" Viele Kanzleien
agieren weltweit

Mitglieder der Bundessteuerberaterkammer

Verscharfter Wettbewerb Anzahl in Tausend
Der Trend halt an. Inzwischen drangeln sich rund == Steuerberater
90000 Steuerberater im Beratergeschaft. Damit ist = Steuerheratungsgesellschaften 80

die Zahl der Mitglieder laut Bundessteuerberater-
kammer im Jahr 2011 erneut um 1,8 Prozent ge-
stiegen. Die meisten sind Einzelkdmpfer, gréBere
Steuerberatungsgesellschaften nehmen aber eben-
falls zu. Der Bedarf ist grof3. Nicht nur Industrie,
Handel und Handwerk nehmen die Dienstleis-
tungen in Anspruch, sondern auch Privatpersonen.

Quelle: Bundessteuerberaterkammer
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eer Steinbruck blast nicht nur zur Attacke gegen die

Schweiz und ihre Banken. Der Kanzlerkandidat der
SPD hat auch die ,Wohlhabenden" — in der Praxis also
die Mittelschicht — in der Heimat im Visier. Ein hoherer
Spitzensteuersatz, die Riickkehr der Vermégensteuer und
Verscharfungen bei der Erbschaftsteuer stehen auf seiner
Agenda, falls er im Herbst Angela Merkel aus dem Sattel
heben sollte. Und wenn nicht, wird's auch nicht billiger:
Mittlerweile mehren sich auch in der Union die Stimmen
fir hohere Steuern. Auf eine einfacheres Steuerrecht wird
die Republik dagegen wohl noch lange warten. Bisher je-
denfalls folgten den zahlreichen Ankiindigungen noch nie
Taten. Mehr denn je ist der Biirger daher auf Unterstiit-
zung angewiesen, wenn er sich im Steuerdschungel zu-
rechtfinden und seine Rechte wahren will.

Boomende Branche. In den vergangenen 20 Jahren hat
sich die Zahl der in Deutschland zugelassenen Steuerbera-
ter verdoppelt (s. Grafik links). Das macht es Firmenchefs
und Privatleuten schwer, den richtigen Berater fiir das in-
dividuelle Anliegen zu finden. Die wenigsten wissen, dass
sich Steuerberater nicht nur auf Branchen und Fachgebiete
spezialisieren, sondern auch auf bestimmte Mandanten-
typen wie etwa Arzte, Immobilienbesitzer oder auch Land-
wirte. Zwar finden sich Namen in Steuerberaterverzeichnis-
sen, in den gelben Seiten und durch Abfragen im Internet.
Doch meist fehlen relevante Unterscheidungsmerkmale,
sodass die Recherche nach einem passenden Steuerexper-
ten fur die Mehrzahl der Burger der Suche nach der be-
rithmten Stecknadel im Heuhaufen gleicht.

Beste Kdmpfer. Im Auftrag von FOCUS-MONEY hat sich
das Europdische Institut fir Steuerrecht in Miinchen zum
achten Mal in Folge zusammen mit Betriebsprifern auf
die Suche nach TOP-Steuerberatern gemacht und bundes-
weit eine detaillierte Umfrage gestartet (Methode s. Kas-
ten rechts). Im Test nahmen der wissenschaftliche Leiter
des Instituts, Professor Peter Liidemann, und Projektlei-
ter Ulf Hausmann neben Branchen und fachlicher Aus-
richtung auch Qualifikationen, Mitarbeiterfiihrung sowie
Umsatz- und Personalentwicklung der Steuerkanzleien
unter die Lupe. Zusatzlich gab es einen Fachfragenteil,
der nicht vom Europaischen Institut fiir Steuerrecht, son-
dern eigens fiir FOCUS-MONEY von Betriebspriifern ent-
wickelt wurde. Hier mussten die Experten auch ihr Fach-
wissen unter Beweis stellen. >

METHODE

So wurde getestet

Im FOCUS-MONEY-Test spielen bei der Auswahl
zum TOP-Steuerberater viele Faktoren
eine wichtige Rolle. Die Umfragekriterien:

Um unter mehr als 90000 Steuerberatern kompetente
Experten zu finden, initiierte FOCUS-MONEY zusammen
mit dem Europaischen Institut fur Steuerrecht AG und Be-
triebsprifern einen Test. Der wissenschaftliche Leiter des
Munchner Instituts, Professor Peter Ludemann, und Pro-
jektleiter Ulf Hausmann stellten zum achten Mal in Folge
in ihrer empirischen Erhebung zur Kompetenz und Spezi-
alisierung von Steuerberatern 24 harte Fragen. Die Exper-
ten interessierten sich neben der Qualifikation der Berater
und Mitarbeiter fur die regelmaBigen Weiterbildungs-
maBnahmen.

Im FOCUS-MONEY-Test war zudem das Know-how der
Steuerprofis in puncto Spezialisierung und Branchenwis-
sen gefragt. Auch wollten die Tester wissen, ob die Bera-
ter ihren Mandanten Finanzplanung, Controlling und Kos-
tenrechnung als Instrument der Unternehmenssteuerung
anbieten. Wichtig war den Testern dartber hinaus die Um-
satzentwicklung der letzten Jahre. Punkte wurden auch
vergeben, wenn die Kanzlei mit einem I1SO-9000-Qualitats-
siegel ausgestattet war. Die Auswertung beruht auf Eigen-
angaben der Kanzleien.

Zusatzlich zu diesen Fragen des Europaischen Instituts fur
Steuerrecht lieferten Betriebsprufer noch 20 knifflige Fach-
fragen zu Steuerdetails hinzu. Bei der Auswertung wurde
differenziert, ob es sich um eine kleine, mittlere oder groBBe
Kanzlei handelt — abhéangig von der Zahl der Mitarbeiter,
die am jeweiligen Standort tatig sind. Klein war die Kanz-
lei bei bis zu sieben Mitarbeitern, mittel bei acht bis 19 Mit-
arbeitern, und ab 20 Mitarbeitern galt die Kanzlei als grof3.
Alle Kanzleien mussten 20 Fachfragen beantworten. Im Test
konnten die Kanzleien maximal 50 Punkte erreichen. In Ab-
schnitt | acht Punkte in Teil A ,, Kanzleistruktur”, finf in Teil
B ,,Branchenspezialisierung”, zwei in Teil C ,Fachspeziali-
sierung”. In Abschnitt Il ,fachliche Qualifikation und Fort-
bildung” maximal funf Punkte, zwei Zahler in Abschnitt I1I

~Rechnungswesen und betriebswirtschaftliche Beratung”
und jeweils vier in den Abschnitten IV ,Personalfihrung”
und V ,Mandanten”. 20 Punkte waren in Abschnitt VI
.Fachfragen” zu holen. Die Daten wurden anonymisiert
ausgewertet. Die Umfrage wurde vom 15. Oktober bis zum
5. November 2012 durchgefiihrt. Knapp 10000 Steuerkanz-
leien wurden per E-Mail angeschrieben. Zudem wurde auf
die Umfrage in FOCUS-MONEY sowie auf den Internet-Sei-
ten von FOCUS-MONEY unter www.focus-money.de/steuer-
berater hingewiesen. Die Auswertung berucksichtigt nur
Kanzleien, die an der Umfrage teilgenommen haben, und
ist nicht reprasentativ. Kanzleien der Ecovis-Gruppe wurden

nicht bertcksichtigt, weil Professor Lidemann Vorstand der
Ecovis AG Steuerberatungsgesellschaft ist.

Bei der Auswertung wurde von einer Branchenspezi-
alisierung ausgegangen, wenn die Kanzlei mindestens
15 Prozent ihres Gesamtumsatzes in diesem Bereich er-
zielte. Die in den Tabellen ab Seite 74 aufgefuihrten Kanz-
leien wurden nach der Auswertung nach Postleitzahlen
aufgelistet.

Die Tester: Prof.
Peter Liiddemann
(I.) mit Projektleiter
UIf Hausmann
vom Europaischen
Institut fiir Steuer-
recht in Miinchen
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CHECKLISTE
WORAN MANDANTEN DEN PROFI ERKENNEN

Checkliste: Gute
Beratung kénnen Mandanten
schnell erkennen

Steuerlichen Laien fallt es schwer zu beurteilen, ob ihr Berater fachliche
Qualitat besitzt. Welche Indizien auf professionelles Arbeiten hindeuten:

trifft trifft

BERATER FINDEN

Worauf es ankommt

An Steuerberater werden hohe Anfor-
derungen gestellt. Worauf Steuerzahler
bei der Auswahl achten missen

An erster Stelle der Forderungen der Man-
danten an ihren Steuerberater stehen Verlass-
lichkeit, vertraulicher Umgang mit Daten sowie
kompetente Gesprachsfuhrung in wichtigen An-
gelegenheiten. Zudem erwarten Klienten, dass
sich der Berater auch fur ihre personlichen Belan-
ge und Sorgen interessiert und fachlich kompe-
tent ist. DarUber hinaus sollten Berater fir sau-
ber gefuhrte Bucher sorgen und Firmenchefs
betriebswirtschaftlich beraten kénnen. Das Preis-
Leistungs-Verhaltnis muss trotzdem stimmen. Die
Kosten sollten fur den Mandanten transparent
und angemessen sein. Doch wo und wie finden
Mandanten solch einen Allrounder?

Die Suche nach einem passenden Steuerbera-
ter vor Ort geht am schnellsten Gber das Internet.
Die Adressen sind im Netz unter www.bstbk.de
sowie unter www.dstv.de gelistet. Steuerberater-
kammern schicken auf Nachfrage Steuerberater-
listen. 85 Prozent der neuen Mandate gewinnen
Steuerberater allerdings tiber Empfehlungen be-
stehender Mandate. Wer als Privatperson oder
Firmenchef einen Steuerberater sucht, sollte sich
zunachst im Freundes- und Bekanntenkreis oder
bei Unternehmerkollegen umhéren.

Privatpersonen und kleinere Firmen sind meist
bei Einzelkdmpfern gut aufgehoben (s. Seite 74).
Kleine und mittelgroBe Firmen finden bei mittel-
groBen Kanzleien komplette Rechts- und Steuer-
beratung (s. Seite 76). Konzerne, Mittelstand und
vermogende Privatpersonen erhalten bei groen
Steuerberatungsgesellschaften Rundumservice
auch in internationalen Fragen (s. Seite 78).

Mandanten kénnen mit Hilfe der folgenden
Checkliste die Qualitat ihres Beraters sofort pru-
fen (s. rechts). Damit wissen Steuerzahler, ob sie
gut aufgehoben sind oder ob der Berater zu teu-
er, zu langsam oder zu defensiv ist — und ob sie
moglicherweise sogar Uber einen Wechsel der
Kanzlei nachdenken sollten.
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zu nicht zu
Weist |hr Steuerberater zusatzliche Qualifikationen fur
das Fachgebiet aus (z.B. Fachanwalt fur Steuerrecht, Pro-
motion, Wirtschaftsprufer oder vereidigter Buchpriifer)?

Hat Ihr Steuerberater einen Internet-Auftritt, der Gber-
sichtlich gestaltet und auf dem neuesten Stand ist?

Nimmt sich Ihr Berater Zeit fur das Beratungsgesprach,
héalt Termine ein und steht far Ruckfragen zur Verfigung?

Gibt Ihnen Ihr Berater Hinweise, wie Sie lhr Vermogen
steuerglinstig anlegen kénnen? Geht er dabei von sich
aus aktiv auf Sie zu?

Erhalten Sie dartber hinaus auch Tipps und Informationen,
die lhre personlichen Verhaltnisse betreffen?

Ruft Sie Ihr Steuerberater innerhalb von drei Tagen zurtick,
oder erhalten Sie innerhalb dieser Frist einen Termin?
Halt er zugesagte Termine ein?

Kommt lhr Berater von sich aus im Beratungsgesprach auf
die Kosten zu sprechen?

Informiert er Sie auch vorab bei umfangreichen Tatig-
keiten, welche Gebuhren anfallen?

Sind die Honorarabrechnungen so erstellt, dass Sie
ohne viel MUhe erkennen kénnen, welche Leistungen
wie berechnet wurden?

Erhalten Sie regelmaBig Mandantenschreiben, die Gber
aktuelle Gesetzesanderungen und Entscheidungen der
Gerichte informieren?

Welchen duBeren Eindruck macht die Kanzlei? Sieht es
aufgeraumt und ansprechend eingerichtet aus?

Verweist Sie lhr Berater bei komplizierteren Fragestel-
lungen, etwa mit internationalem Bezug, an einen in die-
sem Bereich versierten Kollegen?

Hat Ihr Berater bei Betriebsprtfungen einen guten Draht
zum Prufer und zeichnet sich durch sachliche und kompe-
tente Gesprachsfihrung aus?

Veroffentlicht Ihr Berater Beitrage in der Fachpresse, halt
Seminare oder Vortrage?

Fazit: Die meisten Fragen mit ,trifft zu” beantwortet: Steuerzahler sind
bei ihrem Steuerberater gut aufgehoben. Es besteht kein Grund, den
Berater zu wechseln. Die meisten Fragen mit ,trifft nicht zu” beantwortet:
Mandanten sollten Uber einen Wechsel ihres Beraters nachdenken. Alle
wichtigen Aussagen sprechen gegen ihn.
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MITTLERE KANZLEIEN

Kanzlei* (Auflistung nach Ort Telefon Branche™ Spezialisierung™* Fach- ****
Postleitzahlen) berater
ADVISA StBG mhH? 08056 Zwickau 0375/353670 firzte, Apotheken Buchhaltung, JA, KSt/ESt (Unternehmen) 6,15
Dr. Knabe SthG mhH? +® 14469 Potsdam 0331/2012190  alle Branchen Buchhaltung, JA, KSt/ESt (Unternehmen) 1
Bender & Kollegen StBG mhH2 +% 15344 Strausherg 03341/33790 lirzte, Zahnirzte, Heilberufe Buchhaltung, JA, KSt/ESt (Unternehmen) 15
SEB StBG mhH? 17036 Neubrandenburg 0395/769620 Handel, Versicherungsgewerbe Buchhaltung, JA, betriehsw. Beratung 1
MSP StBG mhH? 22149 Hamhurg 040/6739610 Industrie, Gewerhe, Freiberufler Buchhaltung, JA, betriehsw. Beratung

Krumbholz Konig & Partner? 22459 Hamburg 040/5549940 lirzte, Zahndrzte, Heilberufe Buchhaltung, JA, betriehsw. Beratung 15
Tutas, Knust & Partner StBG2 +¥ 27472 Guxhaven 04721/50820 alle Branchen Buchhaltung, JA, betriehsw. Beratung 8,15
SEB StBG mhH? +¥ 27793 Wildeshausen 04431/95571 Handel, Versicherungsgewerhe Buchhaltung, JA, betriehsw. Beratung 1
Christine Dransfeld Dipl.-Kffr.,vBR, StB 29640 Schneverdingen 05193/98670 alle Branchen Buchhaltung, JA, KSt/ESt (Unternehmen) 12
HSP Henniges Schulz & Partner StBG? 30655 Hannover 0511/399640 alle Branchen alle Spezialisierungen 6,11
Knéble & Partner? +¥ 32602 Vlotho 05733/91060 Heilberufe, alle Branchen Buchhaltung, JA, KSt/ESt (Unternehmen) 8
h.d.s.StBG Partnerschaft? +® 32657 Lemgo 05261/98880 Heilberufe, Industrie, Gewerhe Buchhaltung, JA, betriebsw. Beratung

HWP Hinrichs Wiedeking Partner GhR? 32756 Detmold 05231/92370 Industrie, Gewerhe, Gemeinniitzigkeit  alle Spezialisierungen, Nachfolge 1,8,15
Tolle & Melchior StBG? 32756 Detmold 05231/22644 Handel, Versicherungsgewerhe Buchhaltung, JA, Nachfolge 15
Arlt & Arlt StB Sozietdt? + 35274 Kirchhain 06422/93840 firzte, Zahnirzte, Freiberufler Buchhaltung, JA,ESt-Erkldrungen 13
Deist StBG mhH? 36433 Bad Salzungen 03695/696110 Handwerker, Handel Nachfolge, Buchhaltung, JA 1
Schuber & Partner StBG2+ ¥ 38820 Halberstadt 03941/56630 Handwerker, Land- und Forstwirtschaft Buchhaltung,JA, KSt/ESt (Unternehmen) 11,15
Dr. Miiller, Haeb & Partner® + 40213 Diissdorf 0211/301250 Medien, Verlage, Immobilien, Bau alle Spezialisierungen, SteuerstrafR 1
Engel & Paschhoff | RAe, StB? ¥ 42115 Wuppertal 0202/61275300  Arzte, Zahniirzte, Handwerker Vertragsgestaltung, SteuerstrafR 15
Terworth & Partner? 42579 Heiligenhaus 02056/93270 Industrie, Gewerhe, Gemeinniitzigkeit ~ Nachfolge, KSt-/ESt (Unternehmen) 15
ETL Wendel & Kollegen GmbH? 44137 Dortmund 0231/5575570 Heilberufe, Industrie, Gewerhe Buchhaltung, JA, KSt/ESt (Unternehmen)

Falck Mohrmann & Partner? 44651 Herne 02325/93670 Handel, Handwerker Buchhaltung, JA, KSt/ESt (Unternehmen) 15
VERITAS Treuhand GmhH? + 46149 Oherhausen 0208/621390 Immobilien, Bau, Kfz-Gewerhe Buchhaltung, JA, KSt/ESt (Unternehmen) 15
VPmed GmbH StBG2 +¥ 47799 Krefeld 02151/8539400  Arzte, Zahnirzte, Heilberufe hetriehsw. Beratung, Finanz-/Vermogensplanung 15
Holger Meyer Dipl-.Ing. StB?+© 49163 Bohmte 05471/97370 Land-/Forstw., Gemeinniitzigkeit ESt, Buchhaltung,JA 1
GK-Giinter Meyer & Partner GmhH? 50933 Koln-Miingersdorf 0221/9584210 Handwerker, Hotel, Gastronomie Buchhaltung, JA, Nachfolge 15
Henze Enders & Partner? 50935 Kdln 0221/499750 Industrie, Gewerhe, Handel Nachfolge, KSt-/ESt (Unternehmen) 7,8,15
Advisa NHP StBG mhH? 50996 Kiln 0221/93552160  Arzte, Zahniirzte, Heilberufe Buchhaltung, JA, betriebsw. Beratung  5,6,8,13,15
S/H/G StB,RAe, WP PartnerschaftsG? 50999 Koln 02236/88090 lirzte, Zahnirzte, Immobilien, Bau hetriehsw. Beratung, Immobilien, Praxishewertung 15
Becker & Becker StB? 55116 Mainz 06131/216520  alle Branchen, Handwerker hetriehsw. Beratung, Nachfolge 81
Reifferscheid & Partner StBG? 56068 Kohlenz 0261/304850 alle Branchen alle Spezialisierungen 1
Sonntag & Miihlenschmidt StB Sozietdt? 59427 Unna 02308/9323 Rirzte, Zahnirzte, Heilberufe Buchhaltung, JA,ESt-Erkldrungen

Lucks & Lucks StBG? 63741 Aschaffenburg 06021/34610 Handwerker, Industrie, Gewerhe Buchhaltung, JA, KSt/ESt (Unternehmen) 15
Thomas Rohl Dipl.-Kfm. WP $tB? ¥ 68163 Mannheim 06 21/42 26 70 lirzte, Apotheken Buchhaltung, JA, betriehsw. Beratung

shp scheffner & hoffmann, SthG, PG? 69115 Heidelberg 06221/751160 Industrie, Gewerbe, IT/EDV Buchhaltung, JA, KSt/ESt (Unternehmen) 1,1
Dr.Harder & Kollegen? +¥ 70192 Stuttgart 0711/7670280 Industrie, Gewerhe, IT/EDV Buchhaltung, JA, Nachfolge

Weiss Teuchert Beck Bréunling? +% 70372 Stuttgart 0711/5499540 Heilherufe, Handwerker Buchhaltung, JA, KSt/ESt (Unternehmen)

Beck Schick Lauk StBG? 70372 Stuttgart 0711/9v548880  Arzte, Zahnirzte, Heilberufe Buchhaltung, JA, betriehsw. Beratung

Just StBG mhH? 70469 Stuttgart 0711/81477955  alle Branchen Buchhaltung, JA,ESt-Erkldrungen

AchalmTreuhand StBG mhH? +% 72764 Reutlingen 07121/16620 Industrie, Gewerhe, Handel Buchhaltung, JA, betriehsw. Beratung 1
Artur Schmid StB? 73547 Lorch 07172/926400 Industrie, Gewerhe ,Handwerker Buchhaltung, JA, betriehsw. Beratung 15
Kiihn WP StB Kanzlei? +¢ 75378 Bad Liehenzell 07052/92980 Industrie, Gewerbe, IT/EDV Buchhaltung, JA, betriebsw. Beratung 15
Albiez & Geiger StB PartG? 79686 Hasel 07762/51130 alle Branchen internat, Steuerg./europ. StR, Buchhaltung,JA 1,15
SH+C Schwarz Hempe & Collegen GmhH? 80335 Miinchen 0v89/5470900 Industrie, Gewerbe, Handel KSt/ESt (Unternehmen), betriebsw.Beratung 1
Kastl (M.A.) & Kollegen? 84034 Landshut 0871/962700 Immobilien, Bau, alle Branchen Buchhaltung, JA, Nachfolge 1,8,15
Renate Kriiger StB? +2 86150 Augshurg 08v21/346590 Rirzte, Zahnérzte, Handel Nachfolge, Buchhaltung, JA

Waiblinger WP, StB, RAe® 89073 Ulm 0731/152530 Industrie, Gewerbe, Handel KSt/ESt (Unternehmen), Konzernrechnungsleg. 1,11
Schaffer & Partner GhR? 90491 Niirnherg 0911/959980 Handel, IT/EDV Buchhaltung,JA,Vertragsgestaltung 1,11,15
Gernoth StB GmbH & Co. KG? 94209 Regen 09921/94560 Freiberufler, Handwerker Buchhaltung, JA, betriehsw. Beratung 1,11,15
MSC Schwarzer Albus WPG StBG RAG® 99084 Erfurt 0361/600250 offentl.U./Komm,, Energie-/Wasservers. KSt/ESt,internat.Steuerg./eu.StR 1

*Hauptzielgruppe: "Privatpersonen; ?Selbststéndige und Mittelstand; *groBe Unternehmen, **Branchenspezialisierung ab 15 % Umsatzanteil; ***)

Fachspezialisierung (Eigenangaben); JA = Jahresabschluss; ****

1 internationales Steuerrecht; 2 Z6lle und Verbrauchs-

steuern; 3 Controlling und Finanzwirtschaft (DStV e. V.); 4 Controlling und Finanzwirtschaft; 5 internationale Rechnungslegung (DStV e. V), 6 Mediation (DStV e. V.); 7 Rating (DStV e. V.); 8 Sanierung und Insolvenzverwaltung (DStV e. V), 9 Sanierung und Insolvenzver-
waltung; 10 Testamentsvollstreckung und Nachlassverwaltung (DStV e. V,); 11 Unternehmensnachfolge (DStV e.V.); 12 Unternehmensnachfolge, 13 Vlermégensfinanzplanung (DStV e. V.); 14 Vermdgensgestaltung (DVVS e. V./Uni Freiburg); 15 sonstige Fachberater;

QZ = Qualitatszertifizierung nach ISO 9000ff
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